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　今まで病棟勤務と介護老人保健
施設の勤務を経験しています。訪
問看護は初めてであり、緊張の毎
日です。ご利用者様やそのご家族
が笑顔になっていただけるよう、
パワー全開で頑張りますのでよろ
しくお願い致します。

訪問看護ステーション

　看護師　安達節子

『訪問看護を利用されたサービスの効果・サービスの満足度』については、8割以上の方
から良かったとの回答をいただきました。『訪問看護の今後の利用意思』については、9
割の方から引き続き利用したいとあり、『介護されている方の介護負担』については、8
割以上の方から介護不安がなくなり安心感がもてたとの回答でした。
今後もご利用者さまとご家族さまに、安心感を持って過ごしていただける訪問看護サービ
スを提供できるよう努めてまいります。

【ご意見】容態が急変した場合、家族の者が判断しかねる場合、一刻を争う場合もあると思うので、電話で
　　　　　詳細を聞くよりも早急に来てほしい。
【回　答】ご意見ありがとうございます。
　　　　　ご容態の急変に気づかれたご家族は計り知れない不安があったと思います。
　　　　　時間帯によっては、看護師の緊急訪問に時間を要すこともあります。電話でご利用者の状態を詳
　　　　　しくお聞ききし主治医へ報告相談により医師の診療が必要と判断した場合には、往診や病院受診
　　　　　へつなげる場合もあります。今後も、ご家族の不安のないように対応させて頂くために、簡潔明
　　　　　瞭にお聞きできるように努めてまいりたいと思います。

自由回答より

～抜粋～

アンケート集計結果

・回収率６１％

　たくさんのご回答

　　ありがとうございました！！

～訪問看護ステーション☆利用者アンケートご報告～
H28年１月、訪問看護をご利用いただいている44名の方を対象に、満足度調査を実施いたしました。

＜連絡先＞
☆訪問看護ステーション　0859－72－2706
☆居宅介護支援事業所　　0859－72－2723
　　　　お気軽にご相談下さい！【日野病院組合＊在宅介護支援事業所】

　ご利用者様の想いに寄り添いな
がら、安心して在宅生活を送って
いただけるよう、一生懸命頑張っ
ていきたいと思っています。

　新メンバーを迎え♪フレッシュ
で心地よい風をみな様のもとへお
届けできるよう精進します♪
　この春、開設１６年目を迎える
すまいるを、今後ともよろしくお
願い致します!!

在宅介護支援事業所
　ケアマネージャー

　　　　　　　　　　桑原理沙

　日野病院のリハビリテーション
室から訪問看護ステーションにや
ってまいりました大塚です。ご利
用者様の生活、環境に合ったリハ
ビリを提供していきたいと思って
います。顔には自信がありません
が、笑顔には自信があります。よ
ろしくお願いいたします。

訪問看護ステーション

　理学療法士　大塚美沙

すまい
る♪ニューフェースすまい
る♪ニューフェースすまい
る♪ニューフェース
～ご紹介～～ご紹介～～ご紹介～
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